
Internet Explorer: review of settings to use Tempo 5 

 Active X controls 

o http://triad.mlxtempo.com/ax 

o  
o Ending result should be 

o 
   



 

 Delete Temporary Internet Files 
o Start Internet Explorer 
o Click on Tools  internet options  

 
o Click on [Delete…] 

o  
o Uncheck all options except “Temporary Internet Files” 

o  

o  
o Click on Delete   



 Check settings for Temporary Internet Files 
o Start Internet Explorer  
o Click on Internet Options  (under Browsing History) Click on Settings 

o   
o Place a check in “Every Time I visit the webpage” 

o  
o Click OK 

   



 Add triad.mlxtempo.com to Trust Sites 
o Start Internet Explorer 
o Click on Tools  internet options  Click on Security TAB   

 

o  
o Click on Trusted Sites 
o Click on Sites 

o  
o Remove the check from Required Server Verification 
o Type triad.mlxtempo.com 
o Click Add 

o  
o Close 

   



 

 Add mlxtempo.com to privacy settings 
o Start Internet Explorer 
o Click on Tools  Internet Options  Click on Privacy Tab   

o  
o Click on Sites 

o  
o Type triad.mlxtempo.com in the Address of website: 
o Click on Allow 

o  

o  
o Click OK 

   



 

 Check Manage Add‐ons 
o Start Internet Explorer 
o Click on Tools  Internet Options  Click on Programs TAB  Click on Manage Add‐

Ons 
o Review list of add‐ons while running Internet Explorer 

o  

o  
o Make sure any/all toolbars are disabled 
o Click on any toolbar and Click Disable at the bottom of the page 

o  
   



 Advance TAB settings on Internet Explorer 
o Start Internet Explorer  
o Click on Tools  Internet Options  Advanced TAB 
o Scroll down to Security section 

o  
o Uncheck Empty Temporary Internet Files Folder when browser is closed 
o Click OK 

 
 

   



 

 Check version of Java and uninstall any previous Java 
o Start   

o  
o Control Panel 

o  
o Windows 7 and Vista instructions 
o Click on Uninstall a Program 

o  
o Any other version of Java should be removed 
o Only version  = Java ™ 6 update 24 

o  
o Should not have: 



o  
   



 Check Control Panel for list of software install 
o Review list of programs  
o Any mention of Toolbars should be uninstalled 
o Example of what not to have: 

o 
o Worst case scenario 

o 
o Ideal toolbar setting (none) 

o 
   



 Check for Spybot versions 
o If yes, contact us for instructions 

 
 

If you still require further assistance, please go to http://logmein123.com when you call in to request a 
remote login session.  AJ will be happy to assist you. 
 
You can email: helpdesk@triadmls.com 
 
You can obtain additional information at http://support.triadmls.com  
 
You can share feedback/suggestions at feedback@triadmls.com  

 


